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GAZOLES

*  TOTAL EXCELLIUM DIESEL

*  TOTAL EXCELLIUM DIESEL GRAND FROID
*  TOTAL EXCELLIUM TRUCK DIESEL

*  TOTAL EXCELLIUM TRUCK DIESEL GRAND FROID
+  TOTAL TRACTION PREMIER (GNR)
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+ DIESEL B10 PREMIER

* DIESEL MARINE LEGER (DML)

» DIESEL PREMIER

*  GAZOLE NON ROUTIER (GNR)

©  GAZOLE PECHE (GOP)

ACTISTART

ADBLUE®

ADDITIFS DE PERFORMANCE

AVGAS 100LL

AVGAS UL 91

BATTERIES

BIOGAZ & BIOMASSE

BITUMES INDUSTRIE

BITUMES ROUTE

CARBURANTS COMPETITION

CARBURANTS INDUSTRIELS

CLEARNOX

ELECTRICITE

ELECTRO MOBILITE - BORNES

ENERGIE SOLAIRE

EOLIEN

FIOUL DOMESTIQUE FOD

FIOUL LOURD TBTS ADOC

FLUIDES CALOPORTEURS
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GAZ NATUREL

GAZ NATUREL COMPRIME (GNC)

GAZ NATUREL LIQUEFIE (GNL)

GAZ NATUREL POUR VEHICULES (GNV)
GRAISSES

HYDROELECTRICITE

HYDROGENE

JET A-1

LIQUIDES FREINS & REFROIDISSEMENT
LUBRIFIANTS AGRICOLES
LUBRIFIANTS AUTOMOBILES
LUBRIFIANTS AVIATION

LUBRIFIANTS COMPETITION

LUBRIFIANTS ENGINS BTP
LUBRIFIANTS INDUSTRIELS
LUBRIFIANTS MARINS

LUBRIFIANTS PECHE / PLAISANCE
LUBRIFIANTS POIDS LOURDS
MARINE GASOIL (MGO)

MATIERES PLASTIQUES ET DERIVES
PANNEAUX SOLAIRES
PNEUMATIQUES ET DERIVES DU PLASTIQUE
POLYMERES

PRODUITS D'ENTRETIEN

SOLVANTS

TOTAL BUCHES PREMIUM

TOTAL FIOUL PREMIER

TOTAL PELLETS PREMIUM

VERY LOW SULPHUR FUEL OIL (VLSFO)
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- CEE

« CLUB TOTAL
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DOUCHE
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GESTION DE FLOTTES

JUBILEO
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LAVAGE PORTIQUE ROULEAUX

LAVAGE HAUTE PRESSION

MISTERASPHALT

PAIEMENT DES AMENDES

PARKING SECURISE

PASSANGO

PAUSE CAFE

SERENIS

SOLAIRE (CHAMPS...)

SOLAIRE EN OMBRIERES

SOLAIRE EN TOITURE

TAK & DRIVE

TOTAL TRUCK
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TMF - RESEAU TOTAL (Direction)

Missions

La Direction Réseau a pour missions d'animer, de gérer et de développer le
réseau des stations-service dans le domaine des produits pétroliers et non
pétroliers.

Elle doit notamment développer, moderniser, entretenir et gérer au plus prés
I'outil de distribution, a savoir prés de 2200 stations-service. Elle gére les stations
aux marques TOTAL et TOTAL access.

Les stations a la marque TOTAL marquées Contact et les stations ELAN sont
gérées par les Filiales de Proximités de la Dir. Commerce Général.

Ces stations sont pilotées sous 3 profils de gestion: COCO (filiale Argedis),
CODO (gérants) et DODO (propriétaires). Contact et ELAN sont 100% DODO.

Produits & Services commercialisés

Sans AdBlue® 9 rorac
Gazole Plomb & )
,, i CLEARNOX club
O ToTAaL @ TOTAL
LUBRIFIANTS GNV truck',{;i; wa«sh

Autres services : boutique, Wi-Fi, borne de gonflage, restauration, parking,
entretien, centres de lavage ...

Document a usage interne sans diffusion externe

Chiffres clés I Contact
2 200 stations-service TOTAL @D pevenir exploitant Total |
1 350 stations ELAN @ Travailler avec Total ?

(voir Commerce Général)

@ Devenir partenaire TOTAL WASH

Distribution / Ventes

@ www.total.fr/mes-deplacements/trouver-station

ToTAL

ELAN: voir Commerce
Général : Filiales
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https://www.total.fr/pro/devenir-partenaire/exploitant-total
http://www.total.fr/mes-deplacements/trouver-station
http://www.total.fr/mes-deplacements/trouver-station
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TMF - TOTAL WASH

I Missions I Chiffres clés I Contact

Développe plusieurs concepts de lavage : portique a brosses, boxes haute
pression, lavage a la main (en parking) et commercialise une gamme de produits 1er réseau de lavage en France

d’entretien a travers le réseau des stations TOTAL et TOTAL ACCESS. DX  contact@totalwash.fr
TOTAL WASH développe : 1 065 centres de lavage (févr. 2020)

- une offre de franchise de centres de lavages a sa marque, hors station en

France; @ www.totalwash.fr

- une application TOTAL WASH permettant aux automobilistes de trouver un +17M lavages / an
centre de lavage a proximité et d'acheter son lavage directement depuis son

mobile; s 0000000000
- des outils pour optimiser la gestion de I'activité par les exploitants. 5 M cartes TOTAL WASH rechargées / an
I Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes

@ Trouver une station de lavage TOTAL WASH :
https://www.total.fr/mon-vehicule/services-lavage-et-entretien-auto-moto

@ ToTAL @

ToTAaL  accuss

carte TOTAL WASH
dématérialisée

Carte TOTAL WASH en quantité (pros) :
https://totalwash.fr/professionnels/acheter-carte/

&

Carte TOTAL WASH + produits de lavage pour les particuliers :
Document a usage interne sans diffusion externe https://eboutique.total fr/

Autres services : boutique, produits d’entretien @
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http://www.total.fr/mes-deplacements/trouver-station
https://www.total.fr/mon-vehicule/services-lavage-et-entretien-auto-moto
mailto:contact@totalwash.fr
http://www.totalwash.fr/
http://www.total.fr/mes-deplacements/trouver-station
https://totalwash.fr/professionnels/acheter-carte/
http://www.total.fr/mes-deplacements/trouver-station
https://eboutique.total.fr/

TMF — COMMERCE GENERAL (Direction)

I Missions I Chiffres clés I Contact
C’gmme_rcialise une gamme de _p_rqduits et servicgs, des conseils en éqonomies tmi-cen-b2b@total.com
d’énergies, destinés aux collectivités, aux professionnels et aux particuliers avec 2 8 13 contactcarburantb2b@total.com
une couverture nationale. Gére un réseau de stations-service ELAN et TOTAL collaborateurs p=4 :
Contact. commerce@ysblue.fr
Vend du carburant, du fioul domestique, du gazole non routier, bois, AdBlue®, 900 camions _ _
CLEARNOX, fioul lourd, lubrifiants ELAN et TOTAL, gaz et électricité et services @ www.total-proxi-energies. r
techniques. Développés sur la base des expertises des équipes Comm. Général, 870 stations ELAN www.stela.fr
Sérénis et Findlt sont des services spécifiques destinés aux professionnels. .
www.egedis.com
Les clients Pros sont issus de I’Agriculture, du Batiment, des Travaux Publics, du 363 stations TOTAL Contact www.ysblue.fr
Transport, q_es CoIIectivités_, d_e I'Industrie, des GMS et stations indépendant_es. www.total.fr/pro/
Par ses filiales de proximité, le Commerce Général s’adresse aussi aux
Particuliers.
| | o o D ToraL
I Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes PROXI ENERGIES
o ’ -
wm Qo A @ Stedis | o e =
E!!ﬂ ToraL f;‘ﬁffﬂf&if” 2 [ Femers Bhes Fioul Soute |
° {__of
Lubs | 9 ToraL AdBlue % @
\ direct energie CLEARNOX Fioul Lourd g§’,}’. .
- YSBLUE A Lo ™
4 Findit ‘ s 4 =
v sﬁm;’ \ R s, gl FOD . :
] R e ““ fq_, fioulmarket.fr
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mailto:tmf-cen-b2b@total.com
http://www.total-proxi-energies.fr/
http://www.stela.fr/
http://www.egedis.com/
http://www.ysblue.fr/
http://www.total.fr/pro/
mailto:commerce@ysblue.fr
mailto:contactcarburantb2b@total.com

TMF - COMMERCE GENERAL : STELA & EGEDIS StEd’S

I Missions I Chiffres clés I Contact

Commercialise en direct, auprés des professionnels du transport, propriétaires )
contact@stedis.com

de leur cuve, du carburant en vrac, de I'AdBlue®, du CLEARNOX et des >
services additionnels : Sérénis, formation sécurité en stations-services 40 dépots et raffineries
indépendantes, e-boutique...
250 . @ www.stela.fr
« Findit » application développée par STEDIS et permettant aux gestionnaires Plus de références dans la e- www.egedis.com
de parc de localiser leur matériel roulant, tels que les remorques qui sont i i _ _
parfois garées plusieurs jours et loin de leur base d’attache. boutique Egedis www.boutique.egedis.com

www.instavrac.com

Sur un marché concurrentiel, Total prend linitiative et lance Instavrac, le
premier site national de vente en ligne de carburant pour les professionnels % 04 76 44 52 81
avec pour objectifs d’en faire LE site e-commerce de référence du carburant,

Clients cibles : GMS, stations-services indépendantes.

I Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes
Gazole. EBliuAd c::i:':; SerenNis Vente directe pour le carburant et les additifs diesel.

Commercialisation de Findit « Ou est ma remorque ? » par AS24.

“+ Findit
GNV @ @ e-Boutique «Ol est
. ma remorque?»

Autres services : CEE, « Ou est ma remorque »

@ https://network.as24.com/
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TMF - COMMERCE GENERAL : Gc™mi

I Missions I Chiffres clés I Contact
L’équipe de Grands Comptes et Marchés Industriels commercialise du carburant Carburants -
en vrac,. de 'AdBlue®, du ICLEARNOX, du Floul, et des services techniques 800 ng 5q contactcarburantb2b@total.com
« Sérénis » aupres d’'une clientéle de professionnels : Transport de Voyageurs- de carburants
TP-Industrie-Grands Comptes-Marchés Publics, Péche-plaisance-avitaillement. commercialisés Combustibles :
Commercialise des combustibles (Fioul lourd, biomasse, FOD pour les TAC*). bc.fioul-indutries@total.com
auprés de clients professionnels, industriels et chauffagistes. .

P professionne’s, I . g . 170 Km3 de combustibles

Accompagne la transition énergétique de ces clients en commercialisant du GNC,
du GNL, de 'H2 et de I'électricité. commercialisés o carburants : 01 4135 96 45
Fioul Industrie : vente de TBTA (Trés Basse Teneur en Azote) et de TBTS (Tres Combustibles : 01 47 44 80 28

Basse Teneur en Soufre)
* Le fioul domestique spécifique pour Turbine A Combustion

Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes
O Torau ' essences Torns, BIOMASSE
oum Sty sans ec(ivm - :
3 Transport de Voyageur, TP, Industrie, Chauffagistes
@ Carburants AdBlue TBTA GNV Industrie, Grands Comptes,
Industriels CLEARNOX Marchés Publics
B
raction Carburants TOTAL TBTS
Premier marins HVO100
GCMI GCMI |
Autres services : carburants - ~ SEMENIS ——— Combustibles
www.total.fr/pro/carburants www.total.fr/pro/fioul-lourd
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4
TMF - COMMERCE GENERAL : YSBLUE =~

YSBLUE

I Missions I Chiffres clés I Contact
Filiale de GCMI, YSBLUE commercialise des carburants marins, en avitaillement ) ) o i
vrac pour gros bateaux ou via un réseau de points de distribution en zones 4 stations de plaisance en Méditerranée
portuaires tout au long des 5500km du littoral Francais de Calais a Menton, aux =< commerce@ysblue fr
professionnels et aux particuliers. 3 stations de plaisance en Bretagne
Clientele BtoB : Coopératives de Péche, Patrons pécheurs, Armateurs,
Ostréiculteurs ... 4 automates de distribution pour Pros @ www.ysblue.fr

- Administrations et/ou marchés publics : SEA (Service Essence des Armées,

Douanes, Affaires maritimes, CCI, navires de passagers, lfremer, grands ports 1 site SEVESO seuil bas

maritimes... . . . . . 5 . % 02 98 92 21 50
- Marine Marchande, navires de servitude, navires de plaisance a utilisation
commerciale, sociétés de sauvetage en mer, SNSM etc, 150 K m 3 commercialisés
Clientele B2C : Plaisanciers, du petit navire de plaisance au yacht. Livraison de ) _
FOD sur I'lle de Sein etc, 11 établissements
Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes
& & & & @ www.ysblue.fr
z i E .
(;ZC(;IS Maragslilzger Blesuseeg(;’ZB Fioul Soutes

Lubrifiants FOD @
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@ TOTAL

TMF - COMMERCE GENERAL : PROXI ENERGIES
FILIALES DE PROXIMITE

I Missions I Chiffres clés I Contact

Commercialise une gamme de produits et services destinés tant aux collectivités
qu’aux professionnels et aux particuliers avec une couverture nationale.
> tmf-cen-b2b@total.com

Gere un réseau de stations-service a la marque nationale ELAN et TOTAL 4 filiales de proximite

Contact.

Clients issus de I'Agriculture, du Batiment, des Travaux Publics, du Transport, 900 camions @ www.total-proxi-energies. fr
des Collectivités, de I'Industrie et des Particuliers.

Vente de carburants et de combustibles en vrac, d’énergies, de lubrifiants et de % 00 00 00 00 00
services en direct ou via des agences au cceur des territoires sur I'ensemble de la
France métropolitaine.

a9 OTorAL
. . . . ’ . . . - PROYI ENERGIES
I Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes g o} e
9 ommed= Oma @
Lubs ~ [ L AdBlue” Q@ voraL
\ . e @ CLEARNOX g

—(Eci:l START

Document a usage interne sans diffusion externe
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TMF - COMMERCE GENERAL : upbp

I Missions I Chiffres clés I Contact

80 depots
b =Y tmf-cen-b2b@total.com

Filiale chargée des ventes de combustibles et carburants aux Revendeurs,

UDP est un spécialiste du négoce de produits pétroliers.

@

R, 0147146500

I Produits & Services commercialisés I Distribution/ Ventes

Qm;-um @ Gazole AdBlue®
- Revendeurs locaux ou régionaux

S
... ). FOD
Premier

Premier
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¥ fioulmarket.fr

TMF - COMMERCE GENERAL : FIOULMARKET B

I Missions I Chiffres clés I Contact

Filiale e-commerce, Fioulmarket est un site dédié a I'achat en ligne de fioul 28 collaborateurs = www.fioulmarket.fr/contact#email
domestique pour les particuliers.

@ www.fioulmarket.fr

R, 0972722021

I Produits & Services commercialisés I Distribution/ Ventes

@ https://www.fioulmarket.fr/

. FOD

Premier
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TMF = MOBILITE ET NOUVELLES ENERGIES (Direction)

I Missions I Chiffres clés I Contact

Avec notamment une offre dédiée au transport, TOTAL MOBILITY

accompagne plus de 140 000 clients professionnels en s’appuyant sur son _ 5< KKK
positionnement multi-énergies et sur sa capacité unique a proposer des 32 stations en Europe en 2020

solutions intégrées, simples, et abordables pour la gestion des nouvelles

mobilités tout en réduisant 'empreinte carbone.

Sa large gamme d'offres prévoit : , 2M cartes en circulation @ xoo0ooox
- la carte multi-énergies utilisable dans un large réseau France et Europe,

- linstallation de bornes électriques,

- un outil de gestion de flotte, des solutions de télébadges et bien plus. 180M transactions /an % 01 84 94 84 84 (- de 20 vehicules)
Toutes les informations sur le site internet, 01 57 84 00 50 (+ de 30 véhicules)
I Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes
H2 GNV PASSango @ www.total.fr/mes-deplacements/trouver-station
+ de 20 000 bornes électriques 1 500 parkings
3 500 stations-service (France) 1000 TOTAL Wash

Autres services : CEE

1 500 centres de lavage
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TMF — MNE : TOTAL MOBILITY (ex TOTAL FLEET)

I Missions I Chiffres clés I Contact

Développe et commercialise en direct des solutions pour la gestion de flottes de
VL, VUL et PL des professionnels en France et en Europe, a travers plusieurs

produits et services : 170 000 clients <]  ms.tmf.cartesb2b@total.com
Multi-énergies : Diesel, Essence, AdBlue®, CLEARNOX, GNV, Electricité.

Multi-services avec : . .
Hisen . 2M cartes en circulation @ www.carte.total.fr
» Gestion de flotte (gestion du parc de véhicules et des conducteurs, fiscalité
associée, amendes ...)
i 0184948484 (- véhi
» Suivi des véhicules (géolocalisation, analyse de la conduite, alertes entretien 180M transactions /an % (e S0 vehieules)
...) 01 57 84 00 50 (+ de 30 véhicules)
I Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes
D ToTaL = ToraL www.total.fr/mes-deplacements/trouver-station
2 Fleet | ’?{;:Nf“\} GNV H2 2 wash @
Connect = =
AdBlue’ 4 i i
a @ U passango OToTAL | | Lusemrs + de 20 000 bornes électriques 1 500 parkings
CLEARNOX o B¥Cherms
3 500 stations-service (France) 1000 TOTAL Wash

Autres services : CEE

1 500 centres de lavage
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@ TOTAL

TMF — LUBRIFIANTS FRANCE (Direction) LUBRIFIANTS

I Missions I Chiffres clés I Contact

Commercialise des lubrifiants automobiles en France. 1er
sur le marché des lubrifiants francais

Segments de marché : Automobile, Moto, Travaux Publics, Transports, ><
Agriculture, Péche, Administrations. 320/
0 de part de marché

2 marques commercialisées : TOTAL et ELF. @ www.lubrifiants.total.fr

270 www.lubrifiants-pro.total.fr
collaborateurs

rm.lubrifiants-france@total.com

Produits vendus en vrac ou conditionnés.

% Autos/motos : 01 47 75 50 60
ANAC est un service d’analyses des lubrifiants. 120 OOO commandes traitées Technique : 0 810 340 544
Professionnels : 0 810 800 820
I Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes
Consommateurs et
@ 4@ N % 1lére monte, revendgurs des secteurs :
GMS, centres autos, réseaux constructeurs, agriculture, péche,
Huiles moteur Huiles transmission Hydrauliques Graisses spécialistes, fast fitters, concessionnaires et garages navigation & plaisance,
e-commerce, réseau de autos/motos, scooters travaux publics, transport,
i A stations-service administrations
Liquides freins, Outil de Analyses
refroidissement & antigel préconisation en ligne d’huiles ANAC

Autres services : assistance technique spécifique, service clients basé en France, formations agréées |
pour les clients, portails clients, LubProfile, Lubconsult, CEE, Garantie VO, ... GDI TLSA ENTREPRISE

Total Lubrifiants

Document & usage interne sans diffusion externe Grande distribution Services Autormobile Mise a jour du 30/11/2020
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@ TOTAL

TMF - LUBS FRANCE : ENTREPRISE LUBRIFIANTS

I Missions I Chiffres clés I Contact

Leader en France de la distribution de lubrifiants aux professionnels.
30 % de part de marché 5q  [m.lubrifiants-france@total.com

ms.lubrifiants-france @total.com
. pPé iqati i 50 OOO T de produits vendus/an
Péche, navigation & plaisance @ www.lubrifiants.total.fr

= Travaux publics www.lubrifiants-pro.total.fr
+1 500 produits
% Autos/motos : 0147 7550 60

=  Administration Techni ;
] que : 0810 340 544
+ 9 500 clients Professionnels: 0 810 800 820

Commercialise auprés des consommateurs et revendeurs de 5 marchés :

= Agriculture

= Transport

I Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes
IE .
L il w7 Y Comptes nationaux, régionaux et locaux Quelques references clients
Huiles moteur Huiles transmission Hydrauliques Graisses
5 marchés, 5 chefs de marché IGubota  CamAS  (F tonsdev
|: B the mobility company
Liquides freins, Outil de Analyses 5 régions, 5 directeurs de régions .

refroidissement & antigel préconisation en ligne d’huiles ANAC “)suee =) EIFFAGE KdLouTou

35 chefs de secteurs
Autres services : assistance technique spécifique, service clients basé en France, formations o bty W
agréées pour les clients, LubProfile, LubConsult, Lub4You, opérations marketing, CEE, Concept TP - CECOMER
STAR, Gamme Fuel Economy ...
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@ TOTAL

TM F - LUBS FRANCE . TLSA (Total Lubrifiants Services Automobile) LUBRIFIANTS

I Missions I Chiffres clés I Contact
Commercialise auprés des professionnels de I'auto et de la moto, les lubrifiants
et les fluides aux marques TOTAL et ELF. 32 % de part de marché client 5q  [m.lubrifiants-france@total.com
Commercialisation au travers de 3 canaux de distribution : ms.lubrifiants-france@total.com
= Garages 26 000 m3 e produits vendus/an
i ) www. lubrifiants.total.fr
= Concessionnaires @ www. lubrifiants-pro.total.fr
= Agents et MRA (Mécanique et Réparation Automobile) 72 OOO clients

% Autos/motos : 01 47 75 50 60
Technique : 0810 340544

X isfaction clien
90 0 de taux de satisfaction client Professionnels: 0810 800 820

I Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes
) ) =3 i / régions, / directeurs de régions
Huiles moteur Huiles transmission Hydrauliques Graisses

57 chefs de secteurs

|: :
Liquides freins, Outil de Portail clients Constructeurs parten aires et références
refroidissement & antigel préconisation en ligne MyTLSA

PEUGEOT CITROEN DS AUTOMOBILES

Autres services : assistance technique spécifique, service clients basé en France, formations
agréées pour les clients, Pacte Eco Efficace, Garantie VO, aide a la modernisation des garages ... 7

@ @ A
HYUNDAI -/

Document a usage interne sans diffusion externe Mise a jour du 30/11/2020


mailto:rm.lubrifiants-france@total.com
mailto:ms.lubrifiants-france@total.com
http://www.lubrifiants.total.fr/
http://www.lubrifiants-pro.total.fr/

TMF - LUBS FRANCE :

GDI (Grande Distribution)

@ TOTAL

LUBRIFIANTS

I Missions

Commercialise les lubrifiants automobiles aux marques TOTAL et ELF ou
MDD* sur le secteur de la grande distribution, au travers de 5 canaux :

= Hyper et Supermarchés
= Centres auto et Fast fitters
= Spécialistes

= Sites de e-commerce

= Réseau de stations-service hors Total

*MDD : Marque De Distributeur

I Produits & Services commercialisés

| B = U

Huiles moteur Huiles transmission Hydrauliques Graisses

i
j
Outil de
préconisation en ligne

Liquides freins,
refroidissement & antigel

MDD : Marques De
Distributeurs

Autres services : assistance technique spécifique, service clients basé en France, outils de recherche
rapide pour le consommateurs, plan annuel d’activations promotionnelles, accompagnement
marchandising des enseignes ...

Document a usage interne sans diffusion externe

Chiffres clés

47 % de part de marché
en centres auto

45 % de part de marché en hyper

et supermarchés

25 OOO T de produits vendus/an

Distribution / Ventes

Comptes nationaux et regionaux
3 responsables comptes-clés

2 directeurs de régions

15 chefs de secteurs

1 filiale : CHABAS

LUBRIFIANTS

I Contact

=< rm.lubrifiants-france @total.com
ms.lubrifiants-france@total.com

www.lubrifiants.total.fr
@ www.lubrifiants-pro.total.fr

0147755060
0810 340 544
0810 800 820

% Autos/motos :
Technique :
Professionnels :

Quelques references clients

Zuchan (9 W

———— Carrefour
mnas [EEE
/%' v
0sCARD
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LUB & SPE - LUBRIFIANTS INDUSTRIELS

@ TOTAL

LUBRIFIANTS

I Missions

Commercialise en France une large gamme de lubrifiants pour toutes les
industries possibles avec focus sur Energie, Agro-alimentaire, Sidérurgie,
Ciment, et Travail des métaux.

Développe des offres de services afin de répondre aux nouveaux enjeux
commerciaux des lubrifiants industriels. Par exemple le TIG, outil de gestion du

graissage et de la lubrification des machines de production des clients
Industriels.

I Produits & Services commercialisés

X e
Maintenance !

Travail des Métaux générale Graisses Aviation
& it |
ANAC TIG
Textile (Analyses d’Huiles) (Logiciel de maintenance)

Autres services : plans de graissage, formations, téléjaugeage...

Document a usage interne sans diffusion externe

Chiffres clés I Contact

40 Kt de ventes
13,5 % part de marché

4500 points de livraisons

860 produits

> rm.lubrifiants-industrie @total.com

@ www.total.fr/pro/lubrifiants-industriels

Qs 0800771522

Distribution / Ventes

Schéma de distribution en ventes directes

73 technico-Commerciaux sur 3 régions  / supports techniques

3 DRV 1 référent service

18 chargés de clientéle
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LUB & SPE - TOTAL LUBMARINE

@ TOTAL

Lubmarine

I Missions

Commercialise en France et dans le monde une gamme de lubrifiants et de
services destinés aux navires de la marine marchande et de la marine militaire.

La plupart des lubrifiants commercialisés sont des huiles moteurs, deux-temps et
quatre-temps.

Pour les moteurs deux-temps qui équipent les gros navires marchands, il s’agit de
lubrification « perdue » , ce qui explique les forts tonnages vendus.

Rappel : le transport maritime représente 90% du tonnage de marchandise
transporté d’un point a un autre dans le monde.

I Produits & Services commercialisés

4
/ L H U
Lubrifiants 2Temps Moteurs 2T et 4T Engrenages Graissage
7% @) o
Liquides de Autres
Hydrauliques refroidissement fluides

Autres services : DIAGOMAR, DRAIN OILS, TRAINING ...

Document a usage interne sans diffusion externe

Chiffres clés I Contact

200 collaborateurs B>} contact.totallubmarine@total.com

16% part de marché estimée*

@ www.totallubmarine.com

320 K1 vendus en 2018 (Monde) %

01 41354802

*Etude IHS 2018

Distribution / Ventes
19 bureaux internationaux
VVente directe atravers le monde

Vente via certaines filiales Total

Partenaires commerciaux et Supply-chain
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MarineFuels

LUB & SPE - MARINE FUELS Global Solutions

I Missions I Chiffres clés I Contact
Commercialise des carburants marins a I'échelle mondiale, opérant sous le nom .
commercial de Total Marine Fuels Global Solutions (TMFGS) et dont le siége 6eme fournisseur de soutes (sur 45) & _
social est basé a Singapour depuis 2013. D<) Marine-fuels.europe@totsa.com

. e ) Singapour en 2019
TMFGS est également 'une des sociétés pionnieéres dans le développement du

Gaz Naturel Liquéfié (GNL) comme carburant marin. En 2022, TMFGS disposera 4 (y )
d’un dispositif d’avitailement GNL en France grace a I'affretement d’'un navire O 0 part de marché en France @ www.marinefuels.total.com
avitailleur qui sera positionné a Marseille.

Les clients sont principalement les navires de commerce : porte-conteneurs, er . o
pétroliers, vraquiers, navires de croisiéres et ferries. 18" navire aviaitieur GNL (France en % +41227101878
2022)
I Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes
VLSFO % MGO h Ventes directes en France *, zone ARA, Singapour et Corée du Sud
- *pour les soutes internationales uniquement

1]

Ventes via filiales MS en Afrique et dans les fles du Pacifique

Autres services : support technique fioul et GNL
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LUB & SPE - TOTAL FLUIDES

I Missions I Chiffres clés I Contact
Développer, produire, commercialiser des solvants hydrocarbonés permettant de Service Commercial France
dissoudre, diluer, transporter, séparer ou d'extraire d’autres substances |_ d '@‘ despina.vassilakis@total.com
sans les modifier chimiquement.
g ea er en France Réseau distributeur
Nos fluides hydrocarbonés sont utilisés dans la fabrication d'encres, de —= amel.mhassni@total.com
, : . o ) n.
peintures, dans le traitement des eaux, les fluides de forage, le batiment, 150 produits ] Chef de région Ouest/Nord

lautomobile et bien d’autres applications encore. Egalement vendus comme
composants, ils contribuent aux performances des produits finis tels que les
mastics, les produits cosmétiques, les vaccins pour animaux ainsi que les 50 applications Chef de région lle de France
produits de protection des cultures. ~ & Sud/Est
erwan.cheramy@total.com

pascal.prieur@total.com

@ www.totalspecialfluids.com

I Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes
Qe 0141353101
o Solvants aromatiques @ Solvants désaromatisés @
Ventes directes 15 distributeurs

®@

- Huiles de paraffines pour
Essences spéciales .
protection des cultures.

Solvants Biosourcés

®

Des fluides techniques
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LUB & SPE - TOTAL AVIATION

I Missions I Chiffres clés I Contact
Offre toutes les options de ravitaillement en carburant, aussi bien pour les 180 ) .
aéroports que pour les aérodromes plus petits. compagnies aeriennes

=Y contactaviation@total.com

approvisionnées

Propose une carte carburant permettant & ses utilisateurs de bénéficier d’'un

large réseau en France pour s’avitailler, tout cela a un prix préférentiel en 225 aérodromes avitaillés

) res 2 . . www.aviation.total.fr
paiement différé avec des frais de gestion offerts. @

25 aéroports
Qe 0141357409
2 ; 1 Mt carburants aéronautiques

I Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes
Autour d'une adresse /Départ QL a Bum_:h”“".“wg,m, Hembourg
Le long d'un itinéraire e © Lnerpool (i Berkin Pologn
J ET A' 1 SIS AUERS @ CARBURANTS A o 3.:--... X oosj ew,;ov
1OOL L UL 91 m [ ETA = [ AVGAS 100LL o 'B""S”"; Cotare Allentagne  *
= [ AVBAS UL 91 @ 10 JET A1 automate ’ .“ h‘:’:ﬂ oringRe -t
Station finder France et Europe BEvusion B M . u,;-, 22 s M Stovai
x Réntaiser .. . o ."' . B e Bucipest
Terrains aviation générale France e e e ; po
e ., N i b O
HIEAS . SrelRE
o wept ta e e 5
Ry i e . Italie 5 ; ‘_‘“w“""‘
Porto aﬂ’Cg'O”é . jg¥ome: ‘ 1 % qu‘l‘
le’m" Es;-gne Vol
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Document a usage interne sans diffusion externe Mise a jour du 30/11/2020


http://www.aviation.total.fr/
mailto:contactaviation@total.com
https://www.total.fr/mes-deplacements/aviation/trouver-station-air-total
https://www.total.fr/sites/shared/msfrance/files/atoms/files/2019.03_-_tarif_carte_et_liste_terrains_air_total.pdf

@ ToTAL

LUB & SPE - TOTAL BITUMES BITUMES

I Missions I Chiffres clés I Contact
Commercialise les bitumes issus des raffineries francaises et des produits de Produits route
SpeCIaIIteS. 1M ) o > Produits industrie

t de bitume commercialisé en France )
La clientéle cible d’environ 100 clients BtoB est constituée du marché routier MisterAsphalt

(90%) et industriel (membranes d’étanchéité pour la construction) (10%).

32 OOO camions livrés @ www.bitume.total.fr

www.misterasphalt.fr

Sont aussi développées des solutions digitales (cotations prix fixes/commandes
en ligne et suivi des livraisons) et un concept de réalisation de petites surfaces
d’enrobés bitumes pour les communes, entreprises ou particuliers appelé
MisterAsphalt. Cette offre de conception et de production d’aménagement en
bitume s’étend a différentes surfaces de chantier et différentes couleurs

10 gammes de produits Produits route : 01 41 35 51 23

% Produits industrie : 01 41 35 86 83
MisterAsphalt : 06 13 84 76 33

d’enrobé.
I Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes
@ Lien du site Bitumes route :
] @ https://www.total.fr/pro/bitumes/bitumes-route
Bitumes Bitumes Bitumes g
route industrie Online MisterAsphalt Lien du site Bitumes industrie :

https://www.total.fr/pro/bitumes/bitumes-industrie

Autres services : accompagnement technique via « Expertise Total Bitume »
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LUB & SPE - ACS - ADDITIFS ET CARBURANTS SPECIAUX

I Missions I Chiffres clés I Contact

. Concoit, développe et commercialise des solutions novatrices d’additifs et de

carburants Sp.eCiaU),( de.S\t Ines a: . . . . , 110 collaborateurs X acs.information@total.com
- la production pétroliére pour améliorer la circulation des fluides, séparer
huile/eau et assurer I'intégrité des installations,
- au raffinage pour atteindre les spécifications réglementaires, 30 o )
- II’EoptirIrlx_isation de la performance des carburants du Réseau tels que nouvelles références produits/an @ WWW.acs. total.com
xcellium.
Les carburants spéciaux s’adressent aux constructeurs automobiles (essais, 70 K1 vendues par an dans le monde
homologation et 1¢ monte) et au monde de la compétition (auto et moto) tant % 04724984 10

en carburants qu’en lubrifiants (gamme ELF HTX).

Enfin, en France, Actistart, essence alkylée & impact réduit sur I'environnement
et la santé des utilisateurs.

I Produits & Services commercialisés I Distribution/ Ventes

:;ﬁul Additifs de raffinage @ Carburants compétitions

1 distributeur indépendant : carburants et
lubrifiants de compétition

6 Additifs de performance @ Lubrifiants compétitions

,'le'_'*-?

g

.@i‘gﬂn‘ Carburants industriels —(El‘:tl START

Ventes directes .{acus-mn-r Distribué par o::&ﬂ‘;:sﬂalss
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4

RC - HUTCHINSON HUTCHINSON

I Missions I Chiffres clés I Contact
Congoit et produit des matériaux sur-mesure et des solutions connectées pour 4 154 M€ . o
répondre aux besoins de ses clients en améliorant le confort, la sécurité et 5 de chiffre d'affaires
I'efficacité énergétique. |X| hutchinson.communication@hutchinson.com
Ces solutions en systémes antivibratoires, management des fluides, solutions 5% du chiffre d'affaires investi en R&D
d'étanchéité, matériaux et structures sont déployées sur 6 marchés
Automobile, Aérospatial, Défense, Industrie, Ferroviaire et Energie. 100 sites répartis dans 25 pays @ https://www.hutchinson.com
Hutchinson se distingue par son approche multi-marchés et multi-expertises, sa
capacité d’'innovation et par son engagement pour la performance. 44 OOO collaborateurs

e 0140748300

1 centre de recherche 28 centres techniques

I Produits & Services commercialisés I Distribution/ Ventes
@ https://www.hutchinson.com
MANGEMENT ETANCHEITE ETANCHEITE MATERIAUX ET
DES FLUIDES DE STRUCTURE DE PRECISION STRUCTURES

Autres services :
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RC - TOTAL PETROCHEMICALS TN, ARTHOREMIAES

I Missions I Chiffres clés I Contact
Au sein de la branche Raffinage-Chimie, la Business Unit Polyméres TOTAL T ) _ _
Petrochemicals développe (R&D a Feluy Belgique), produit et commercialise des 1;5 milliards investis depuis 2011
polyméres (PE, PP, PS). |X| Portail commercial
Ces granules sont transformés en matiéres plastiques utilisées pour 'Emballage #3 en Europe
alimentaire et industriel, l'allegement des Véhicules, les Infrastructures et @ https://www.polymers.total.com/
constructions, ['lsolation thermique, [I'Equipement ménager, I'Hygiéne et le
Medical. 10 bureaux commerciaux en Europe
La BU Polyméres répartit ses équipes sur 3 zones : Amérique, Asie/Moyen % Contact

Orient et Europe pour plus de proximité avec ses marchés dont la France.
Ses experts travaillent avec leurs clients pour développer des polyméres toujours
plus innovants et performants en termes d'efficacité énergétique.

I Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes
@ Portail global des polymeéres :
ﬁ ﬁ Q 'ES https://www.polymers.total.com/

E ﬁ @ ):_( @ Présence sur des salons mondiaux (K-Fair)
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MS/SMR - TOTAL EV CHARGE (ex G2MOBILITY)

@ TOTAL

EV Charge

I Missions

Au niveau mondial, définit la stratégie, les plans d'exécution ainsi que les
budgets pour la Ligne de Métier Mondiale (LMM) Mobilité Electrique.

Définit les services et solutions associés a l'activité Mobilité Electrique en
fonction des différents marchés et segments commerciaux visés.

Assure la conception, le développement, la fourniture, le marketing et le support
de ces solutions associées a I'activité Mobilité Electrique : bornes de recharge,
matériels et logiciels de gestion et services d’exploitation.

Clients : B2B, B2G, prochainement B2C.

I Produits & Services commercialisés

e X

Bornes Outils d’exploitation :
de recharge contrdleur local sur site,
pour véhicules électriques plateforme web

Services connectés,
par exemple
le smart charging

Document a usage interne sans diffusion externe

Chiffres clés I Contact

+ de 15 000 points de charge -
opérés dont 12 OOO en France

contact@total-ev-charge.com

@ www.total-ev-charge.com

1e acteur dans le public

e 0187880010
25% parts de marché

Distribution / Ventes

Q ToTaL

04 123%56789012

- Gestion commerciale pour projets supra-nationaux Réseaux automobiles

- Vente via Mobilité et Nouvelles Energies et TLSA : (concessions, agents)

A venir prochainement, I'offre de bornes de charge électrique.
D’autres filiales du Groupe vont également commercialiser les solutions EV Charge.
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@ TOTAL

GRP - TOTAL DIRECT ENERGIE direct energie

I Missions I Chiffres clés I Contact

Commercialise I'électricité et le gaz pour les professionnels et les particuliers. o )
4,4 millions de clients

X service.consommateur@totaldirectenergie.com

Total Direct Energie propose a ses 4,4 millions de clients, particuliers et 3éme
professionnels, des offres d’électricité et/ou de gaz naturel compétitives ainsi que
des services innovants pour les aider a optimiser leur consommation. www.total.direct-energie.com

25 TWh d'électricité livré en 2019

acteur du marché

L’offre est proposée par le Réseau et les filiales de proximité du Commerce

Général.
enera 28 TWh de gaz livré en 2019 % 0173199350
I Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes
. L Professionnels
Offre duale Ofre gaz Offre electricite & particuliers & www.total.direct-energie.com/particuliers/devenir-client/comment-souscrire
Entretien chaudiere Remplacement chaudiére

Autres services : diagnostic consommation, outils de suivi de conso ...
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G GreenFlex

GRP - GREENFLEX

I Missions I Chiffres clés I Contact
Accompagner les organisations B to B (industrie, tertiaire et collectivités) de la
définition a la mise en place de solutions d'efficacité énergétique, de 350 M€ de CA en 2019 57  contact@greenflex.com

décarbonation, et de développement durable a travers trois leviers, humains,
financiers et digitaux.
1,2 MdE€ o actifs énergivores financés
@ www.greenflex.com

750 clients

% 01 40 22 14 60
500 collaborateurs

2 Bureaux
en Europe

I Produits & Services commercialisés I Distribution / Ventes
Conseil stratégique développement durable Etudes opérationnelles 85 commerciaux en France et a
*  Stratégie RSE, économie circulaire, gestion des performance énergétique e . 0 Q 0
%, parties prenantes 4+ Schéma directeur décarbonation linternational 0 0 00
* Marketing responsable, bilan carbone — .« Diagnostic et études (ex: 00
+ Création de filiéres durables diagnostic 1SO, audit , o Q
eneétiue. Stide opportunité) 60 consultants développement durable o o~ ©
Mise en ceuvre et pilotage performance ) L. , . 0 0
énergétique 130 ingénieurs énergie 0 o 0
» Etudes de conception et feuille de route (étude Financements o
ﬁﬂ thermique, CVC, électricité, fluides) % » CEE, location, contrats de , . . Q 0
+  Implémentation (AMO, clé en main, maitrise services 80 développeurs et data scientists
d’oeuvre)
» Contrats de performance énergétique Présence en AIIemagne, Espagne,

Q
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GRP - SAFT

Missions

Filiale de Total depuis 2016 spécialisée dans la conception, la fabrication et la
commercialisation d’accumulateurs électriques.

Clients principaux: l'industrie et I'exploitation des solutions de mobilité (route, air,
rail, mer), le batiment, les télécoms, I'’énergie et le médical.

Saft ne fait pas de batteries pour véhicules classiques mais fait partie du projet
« d’Airbus de la Batterie » pour véhicules électriques.

Produits & Services commercialisés

g £ g
Batteries Batteries Piles Batteries Li-lon Autres
Argent Nickel Lithium rechargeables batteries

Autres services : dimensionnement, installation/mise en service, maintenance
et surveillance a distance des batteries Saft.

Document a usage interne sans diffusion externe

Chiffres cles I Contact

4 300 collaborateurs ] SPOC@saftbatieries.com
18 pays d’implantation @ www.saftbatteries. fr

14 sites de production Q. 0158631600

Distribution / Ventes

@ https://www.saftbatteries.com/fr/contactez-nous

Distribution dans 18 pays

4 500 collaborateurs
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GRP - TOTAL QUADRAN

Missions

Pionnier des énergies renouvelables en France, Total Quadran développe,
construit et exploite des moyens de production d’électricité d'origine
renouvelable (éolien, photovoltaique, hydroélectricité) avec un fort ancrage en
France métropolitaine et en Outre-Mer. Destinés a tous propriétaires de surfaces
fonciéres inexploitées (collectivités, entreprises, exploitant de carriéres, etc.).

Fournit notamment de I'électricité solaire aux clients industriels et grandes
surfaces commerciales (entrepbts de stockage, parking) et accompagne les
entreprises dans leur transition énergétique grace a la pose de panneaux
solaires en toiture et en ombriére de parking.

Produits & Services commercialisés

E = 103
Centrale Centrale Ombrieres
éolienne photovoltaique au sol de parking
Toiture Centrale Centrale
solaire hydroélectrique biomasse

Document a usage interne sans diffusion externe

Chiffres clés

1 000 MW
+ de 300 centrales en exploitation

17 agences et antennes réparties en
France Métropolitaine et DOM-TOM

Distribution / Ventes

Ventes aupres d’acheteur
obligé / ventre de gré a gré /
corporate PPA

Contact

=Y contact@total-quadran.com

@ www.total-quadran.com

Qs 0467326330
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EUR - AS24

I Missions

Développe et exploite un réseau de stations-services automatiques pour un
approvisionnement en gazole et GNV des poids lourds en France et en
Europe.

Développe des services de paiements (carburants, péages ...) pour les
professionnels du transport international en Europe.

Offre des outils de gestion de flotte et de nombreux services (récupération
TVA, alertes, assistance dépannage ...).

Nouveaux services liés a la mobilité : FleetDiag24, Findit, Contract24, etc.

I Produits & Services commercialisés

) @ AdBlue® GNV

#+ Findit .
TakZ:drive “T«OD s PASSango

ma remorque?»

Autres services : applis Fleet Manager et Driver, Eurovat, Eurotrafic, Contract24,
FleetDiag24, CEE

Document a usage interne sans diffusion externe

Chiffres clés

28 pays européens
980 stations du réseau AS24

14 OOO stations partenaires

Distribution / Ventes

@ https://network.as24.com/

Contact

www.as24.com/fr/formulaire-contact

as24-communication@as24.com

@ www.as24.com/fr

Qe 0240922424
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Essence

Carburant composé de 5% d'éthanol max compatible avec tout type de véhicule essence. Carburant
permettant d'éviter jusqu'a 99% de l'encrassement des soupapes.

En Corse, distribution de TOTAL EXCELLIUM SP95 et pas de SP98

Carburant composé de 5% d'éthanol max, compatible avec la majorité des véhicules fabriqués
depuis 1991.

Carburant composé de 10% d'éthanol max compatible avec la majorité des véhicules fabriqués
depuis 2000.

Carburant composé majoritairement de bioéthanol (jusqu'a 85%) et de SP 95. Compatible
uniguement avec les véhicules spécialement adaptés appelés « Flex Fuel ».

Carburant sans plomb (E5) a 98% d'octane contenant jusqu'a 5% d'éthanol. Il est destiné aux
véhicules essence.

Entités distributrices

2 | | B

’ Stedis ‘ ’ GCMI

Vérifier si le carburant recherché est effectivement distribué dans la station ciblée selon son enseigne :
https:/iwww_.total.fr/mes-deplacements/trouver-station
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Gazole 1/2

Gazole de qualité supérieure. Il permet d'éviter jusqu'a 93% de I'encrassement des injecteurs et est
compatible avec tous les véhicules diesel. Comporte jusqu'a 7% de Biodiesel.

Gazole de qualité supérieure avec une teneur en froid renforcée, compatible avec tous les véhicules
Diesel.

Disponible en période hivernale et sur le grand Est de la France.

Gazole de qualité supérieure destiné aux camions.

Gazole de qualité supérieure avec une teneur en froid renforcée destiné aux camions.

Gazole Non Routier (GNR) conforme a la norme EN590 destiné aux engins non routiers (machines
agricoles, engins de Travaux Publics...), un GNR plus résistant au froid.

Gazole composé de 30% de biodiesel, constitué principalement de colza et de tournesol. Carburant
réservé aux flottes professionnelles. Vente en Vrac uniquement (Commerce Général).

Canaux de vente

Réseaux
de stations

GCMI Stedis

0
D ToTaL 4
PROXI ENERGIES IKE

GCMI

QP ToTaL
PROXI ENERGIES

GCMI Stedis

D ToTaL
PROXI ENERGIES

Vérifier si le carburant recherché est effectivement distribué dans la station ciblée selon son enseigne :
https://www .total.fr/mes-deplacements/trouver-station
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Gazole 2/2 Canaux de vente ° @

Réseaux Entités distributrices
de stations Diesel Vrac
o o . o . . . W
Gazole de qualité supérieure. Compatible avec tous les véhicules diesel. Comporte jusqu'a 7% de @ GCMI
Biodiesel. Udﬁ
Diesel pouvant comporter jusqu'a 10% de biodiesel. Compatible selon recommandation du Stedi QD ToTaL
constructeur 30 edis PROXI ENERGIES

Gazole contenant 7% d'esters méthyliqgues d'huiles végétales (EMHV), plus communément appelé

. . S . . T
huile de colza. C'est le Diesel le plus distribué en France. Diesel Stedis p?&felﬁsneuss
et GNR en
. . o . . . self 24/7
Gazole Non Routier (GNR) conforme a la norme EN590 destiné aux engins non routiers (machines —— 4
agricoles, engins de TP ...) GCMI w,E

a0 N oe s z N . . z . ToTAL
Gazole paraffinigue de synthese certifie durable, conformément a la directive énergies renouvelables 2 PROXI ENERGIES

de I'Union Européenne. Ce biocarburant alternatif au gazole conventionnel et d’origine 100%
renouvelable est produit a partir de matieres premieres végétales résiduelles et de déchets.

Vérifier si le carburant recherché est effectivement distribué dans la station ciblée selon son enseigne :
https:/lwww total.fr/mes-deplacements/trouver-station
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Carburants alternatifs & Nouvelles énergies 1/2

Mélange de butane et de propane. Carburant alternatif permettant de limiter les phénomenes de
pollution dans les villes. Il est surtout utilisé pour les véhicules légers (VL ou VUL) mais peut aussi
étre un carburant alternatif pour les PL notamment en zones non approvisionnées en Gaz Naturel.

Le Gaz Naturel pour Véhicules est distribué sous la forme Comprimée GNC ou Liquéfiée GNL. Il
couvre lI'ensemble des usages de la mobilité depuis les véhicules Iégers jusqu'aux bus urbains, en
passant par les véhicules utilitaires. |l est alternatif au gazole pour les PL du transport de personnes
ou de marchandises. Il est aussi en développement pour le transport maritime (de passagers ou de
marchandises).

C'est le GNV stocké a bord des véhicules en phase gazeuse comprimée a une pression supérieure
a 200 Bars.

Il existe aussi le bioGNC contenant généralement soit 20, soit 50 voire 100% de Gaz renouvelable
(non fossile).

C'est le GNV stocké en phase liquéfiée a une température négative inférieure a -160° C. Le GNL
offre ainsi une autonomie plus importante pour les PL. De plus en plus utilisé pour les navires de
gros tonnage, transport de personne et de marchandise.

Entités distributrices

_ D ToraL

QD ToraL

@ ToTAL
Mobility
—

Stedis

Marinefuels
Global Solutions en GNL

Vérifier si le carburant recherché est effectivement distribué dans la station ciblée selon son enseigne :
https://www.total.fr/mes-deplacements/trouver-station
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Carburants alternatifs & Nouvelles énergies 2/2 e @ °

Entités distributrices et de services

L’hydrogene est fabriqué par électrolyse. L'eau est transformée en hydrogéne qui aprés combustion

redevient de I'eau propre. Cela permet une mobilité sans émissions de substances nocives en lien @I\T/?JQI':Tty
avec la pile a combustible. Il est stocké a bord des véhicules dans un réservoir sous pression de o=
700 bars.

Mise a disposition d'électricite Lol la recharge des batteries des vehicules éIectriques et hybrides Vérifier si le carburant recherché est effectivement distribué dans la station ciblée selon son enseigne :
rechargeables par des bornes en emplacement public ou privé. Différentes solutions sont mises en https://www total.fr/mes-deplacements/trouver-station

ceuvre, de la simple prise de courant domestique avec adaptateur a la borne haute puissance
rapide (en voie d’'implantation sur le Réseau TOTAL). Des bornes sont implantées sur des aires de
parkings publics (Collectivités) ou privées (Entreprises) voire au domicile des employés disposant
d’un véhicule de fonction ou de service électrique.

@TOTAL
- Paiement recharge dans 21 000 Points de recharge en France métropolitaine Mobility

- Réseau recharge Station, en entreprise ou a domicile @ D ToraL QToraL
@ MOILIII y direct energie

- Ventes, installation, exploitation (selon les cas) de bornes de recharge électrique automobile :

@ ToTaL

- Pour les Collectivités et Entreprises dont les sites des Clients Grands Comptes Mol
obility

- Pour les Réseaux des Constructeurs automobiles

- Pour les GMS et Centres autos

TO'I'AL

- Pour les employés équipés de veéhicules électriques (installations & domicile) direct energie

’ TLSA
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Additifs & Carburants spéciaux 1/2

Solution aqueuse composée a 67,5% d'eau déminéralisée et a 32,5% d'urée de haute pureté.
L'AdBlue® est un produit permettant de réduire les émissions polluantes de la plupart des nouveaux
véhicules diesel.

AdBblue® est une marque déposée (hors Total) .

Agent de réduction des oxydes d'azote (NOx) comparable a I'AdBlue®. Sa composition convient
mieux aux Véhicules faisant des arréts fréquents (bus urbain) ou roulant lorsque les températures
sont trés basses.

CLEARNOX est une marque de Total.

Additifs permettant de diminuer I'encrassement des injecteurs, de réduire la consommation de
carburants, de préserver I'environnement et de protéger les piéces sensibles des moteurs essence et
diesel.

Pour le fioul domestique, ils optimisent le rendement de combustion, ralentissent le vieillissement,
sont anti-corrosifs, procurent une meilleure opérabilité a froid et réduisent les odeurs.

lls permettent d’adapter 'opérabilité du gazole non routier a la saison, de réduire les sédiments pour
le stocker plus longtemps, de protéger les installations et les préserver de la corrosion.

a @ ‘

Entités distributrices

P

E’fn drorar

. ToTaL
Stedis 2 PROXI ENERGIES

Vérifier si le carburant recherché est effectivement distribué dans la station ciblée selon son enseigne :
https://www.total.fr/mes-deplacements/trouver-station
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Additifs & Carburants spéciaux 2/2 e @ °

Entités distributrices

Essence alkylée haute performance d’indice d’octane élevé, destinée aux petits moteurs

thermiques 2T et 4T (tondeuses, tronconneuses ...). Impact réduit sur la santé des utilisateurs et

sur I'environnement. Fonctionne toute saison, protege le moteur dans la durée tout offrant une D Tora | ACS
- . ~ 5 g PROXI ENERGIES

réduction des colts d’entretien.

Fluides de test de compatibilité de matériaux pour les équipements ou les carburants
spécifigues pour I'industrie aéronautique.

R&D sur des carburants pour des essais moteurs en prévision de développement et
d’homologation (réduire les émissions, I'encrassement, essais de combustion, démarrage a
froid, etc). ’ GCMI
Carburants de référence et de certification pour tests et homologations des nouveaux véhicules

(destinés aux constructeurs et motoristes). S —
Carburants dits de « premiére monte » assurant un fond de plein pour livraison du véhicule a
son premier propriétaire.

Gamme compléte de carburants destinés a la compétition auto et moto (4T Turbo, 4T Atmo, 2T,
control fuel, historique ou encore atypique) sous les couleurs de la marque ELF. Elle comprend
également le carburant officiel du championnat WRC.

’ACS‘

Gain en performance, résistance aux cliquetis, facilité de réglage, augmentation du couple,
certains sont conformes aux reglementations FIA, FIM.

Mise a jour du 30/11/2020
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Carburants aviation ° @ ‘

Entités distributrices

JET A-1 est un carburant d’aviation anciennement connu sous le nom de « kérosene » qui convient
a la plupart des avions a réaction.

| TOTAL

AVGAS 100LL est une essence spécialement concue pour les moteurs a piston (petits avions).

AVIATION

AVGAS UL 91 est un carburant sans plomb pour I'aviation légere, plus propre pour 'environnement
et répondant a la norme internationale ASTM D7547.

Mise a jour du 30/11/2020
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Carburants marin ° @ ‘

Entités distributrices

Gazole de qualité supérieure utilisé par tous les navires équipés de motorisations diesel.

Gazole marin de référence internationale utilisé par tous les navires équipés de motorisations diesel.

& YSBLUE

L'essence sans plomb bleue est destinée principalement a tous les bateaux équipés de
motorisations a essence.

Fioul a 0,5% de teneur en soufre maximum, destiné aux navires de commerce internationaux
(pétroliers, porte-conteneurs, vraquiers, navires de croisiere et ferries). Il s'agit d'un fioul a viscosité
variable adapté aux spécifications des moteurs sur ces types de navires.

= Marinefuels
L YSBLUE Global Solutions

Gazole destiné aux navires de commerce internationaux (pétroliers, porte-conteneurs, vraquiers,
navires de croisiére et ferries) et dont la teneur en soufre n’excéde pas 0,1%. Adapté pour la
navigation dans les zones ECA (zone a émissions controlées).

Mise a jour du 30/11/2020
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Combustibles ° @ °

Entités distributrices

Granules de bois compressées en conditionnement en Sac ou en Vrac (pour cuves de stockage).
Utilisées uniqguement dans des poéles ou chaudiéres adaptées.

@) Prorar Iﬁ

Blches de bois offrant des performances élevées (propres, séchées, écorcées et utilisables
immeédiatement). Elles permettent un allumage rapide et assurent une combustion optimale.
Il existe aussi les blches de bois compressées comme les Pellets.

Produit de haute qualité protégeant les installations de chauffage domestique ou professionnel et
I'environnement.
Existe aussi le Fioul Domestique spécifique pour les Turbines a Combustion.

D ToTaL
PROXI ENERGIES

Produit combustible réservé au chauffage domestique ou pour les locaux d’entreprises. Répond aux
normes.

Fioul Lourd additivé spécialement formulé pour répondre aux exigences de l'industrie sucriére et
plus généralement pour toute chaudiere a tubes d'eau équipée de surchauffeurs.
Répond a la problématique des émissions NOx (oxydes d'azote).

Mise a jour du 30/11/2020




Lubrifiants 1/3

Analyses de lubrifiants adaptés a toutes les activités : agriculture, péche et marine marchande,
transport - PL et Travaux Publics (VL ou PL).

A partir de prélevements d'huile, TOTAL Anac établit un diagnostic approfondi de tous les organes
mécaniques (moteur, transmissions, hydraulique) sans contrainte de démontage.

Le diagnostic réalisé permet de préconiser un changement de produit ou de la fréquence de
contrdle ou encore du mode d'utilisation des véhicules ou machines.

Gamme compléte commercialisée sous les marques TOTAL ou ELF de lubrifiants moteurs pour
automobiles (VL, VUL, PL et autres). Beaucoup de références sont homologuées par les
constructeurs (OEM) automobiles ou motocycles.

Existe aussi ELF HTX Classic cars pour des véhicules anciens de collection.

Gamme complete sous les marques TOTAL ou ELF de lubrifiants et graisses pour tous les organes
des poids-lourds et véhicules de transport de personnes ou de marchandises.

Gamme compléte sous marques TOTAL, ELF ou ELAN, de lubrifiants et graisses pour tous les
organes des véhicules de Travaux Publics de la grue (hydrauliques) au camion benne sans oublier
les compresseurs.

Gamme compléte, sous les marques TOTAL, ELF ou ELAN, de lubrifiants et graisses pour tous les
organes des véhicules agricoles de la moissonneuse au tracteur le plus simple.

Entités distributrices

TLSA

LUBS
INDUSTRIE

LUBS D ToTaL
ENTREPRISE PROXI ENERGIES

TLSA

@ ToTAL
Mobility @
—

LUBS D ToTaL
ENTREPRISE PROXI ENERGIES

LUBS D ToTaL
ENTREPRISE PROXI ENERGIES

a ToTAaL
Lubmarine

@ ToTaL

Mobility
-—

LUBS @To-rAL
ENTREPRISE PROXI ENERGIES

4

@ ToTaL
Mobility
—-—
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Lubrifiants 2/3 ° @ °

Entités distributrices

Gamme large de produits annexes utilisés dans tous les véhicules automobiles ainsi que sur certaines @ " D ToraL LUBS TLSA
- Anifi i s : : ; : - : PROXI ENERGIES ENTREPRISE
machines spécifiques dans les activités professionnelles (industrie et atelier de production, chantiers ...) ToraL

TOTAL A '
’ ‘ AVIATION @YSBLUE ’ GDI ‘

Gamme compléte sous marques TOTAL de lubrifiants et graisses pour tous les organes des bateaux de

péche et de navigation cotieres, mais aussi des bateaux de loisirs. @ YSBLUE ‘

Gamme compléete sous marques TOTAL de lubrifiants et graisses pour tous les organes des avions de LUBS TOTAL
loisirs et de transport aérien de faible envergure (ne concerne pas les gros porteurs -Airbus ou Boeing). INDUSTRIE AVIATION

Gamme compléte de lubrifiants pour la compétition en 4 temps et en 2 temps, complétée par des
lubrifiants pour boite de vitesse, des fluides technigues, des liquides de transmission, des liquides de
frein et de refroidissement.

’ TLSA ‘ ) ACS ‘

Il s’agit de la gamme ELF HTX qui offre protection et performance optimales aux voitures et motos en
s’adaptant a toutes les conditions les plus extrémes.

Mise a jour du 30/11/2020



Lubrifiants 3/3 ° @ °

Entités distributrices

Lubrifiants spécifiques, en tout point adaptés aux trés nombreux secteurs d'activités de toute
industrie, aux cahiers des charges de chaque client ainsi qu'a la réglementation en vigueur. Huiles
hydrauliques, réducteurs, huiles pour travail des métaux, pour la sidérurgie, turbines a gaz, industrie
textile et cimenteries ...

LUBS
INDUSTRIE

Lubrifiants pour moteurs 2 temps (gros vraquier, porte-conteneur, marine marchande ou de QD ToTaL
transport de passagers, voire militaire) ainsi que pour moteurs 4 temps pour de plus petits bateaux. Lubmarine

Mais pas pour les trés petits bateaux de plaisance (voir YSBLUE).

Gamme d'huiles permettant le refroidissement d'équipements industriels via un circuit hydraulique LUBS @ ToraL
fermé. INDUSTRIE Lubmarine

LUBS 9 Torac LuBS
Gamme large de graisses techniques a usage automobile ou industriel en premiére monte INDUSTRIE Lubmarine ENTREPRISE

principalement (production des véhicules ou machines et en entretien).

’ TLSA ‘ ‘ GDI
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Autres produits techniques e @ °

Entités distributrices

Substance liquide ou supercritique a sa température d'utilisation qui a la propriété de dissoudre, de

diluer ou d'extraire d’autres substances sans les modifier chimiguement et sans lui-méme se

modifier. FLUIDES
SPECIAUX

Utilisés dans des secteurs trés variés tels que le dégraissage, les peintures, les encres, la
détergence, la synthése organique, la production de cosmétiques et bien d'autres usages industriels
(essences spéciales, huiles de paraffines ...).

Systemes antivibratoires, management des fluides et solutions d'étanchéité. Pneus pour 2, 3 et 4

roues (cycles et motocycles).
G

Equipements a base de caoutchouc et dérivés, tels que durites, courroies, joints d'étanchéité, HUTCHINSON'

silentbloc, isolations thermiques utilisées dans I'aéronautique, I'automobile, le ferroviaire, la

défense, I'énergie et l'industrie.

Pétrochimie : polyméres, éthyléne, propyleéne et benzéne. Plastiques : polyéthyléne, polystyréne
choc et cristal.

TOTAL PETROCHEMICALS

Granules d’origine pétrochimiques transformés en matieres plastiques utilisées pour I'emballage
alimentaire et industriel, I'allegement des veéhicules, les Infrastructures et constructions, I'isolation
thermique, I'équipement ménager, 'hygiéne et le médical.

PE : Polyéthyléne

PP : Polypropyléne

PS : Polystyréne

Mise a jour du 30/11/2020
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Energles

Entités distributrices

Total extrait dans le monde et distribue notamment en France du Gaz Naturel pour les entreprises et les

. . ToTAL P ToraL
partlcullers. @ direct energie a PROXI ENERGIES

Total produit et distribue notamment dans toute la France de I'électricité conventionnelle ou issue de QD ToraL Q ToraL
direct energie PROXI ENERGIES
sources renouvelables.
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Energies renouvelables 1/2

Energie propre n'émettant aucun gaz a effet de serre. Optimale en zones ensoleillées et en zones
difficiles d'accés pour les énergies classiques. Elle produit de I'électricité pour une autoconsommation
du site d'implantation ou pour réinjection dans le réseau collectif. Total est actif dans le solaire depuis
plus de 40 ans.

Dispositif convertissant une partie de I'énergie solaire en chaleur ou en électricité grace a des capteurs
solaires thermiques ou photovoltaiques. SUNPOWER, filiale du Groupe produit des panneaux de
haute performance.

Centrales photovoltaiques au sol:
< inférieure a 250kWc : conception, construction et entretien de centrale photovoltaique au sol.

>Supérieure a 250 kWc : installations de trés grandes surfaces de panneaux solaires avec
réinjection de [I'électricité produite dans le réseau (friches industrielles ou agricoles, carrieres
désaffectées,...).

Installation permanente de panneaux solaires en inclinaison, couvrant des surfaces de grands
parkings publics ou privés ou des zones de stockage de marchandises. Apporte le confort de I'ombre
créée et est source d’économies.

Installation et exploitation de panneaux solaires en toitures et facades. Favorise la réduction des codts
énergétiques d'un batiment industriel, commercial ou domestique.

Entités distributrices

’ 2

ToTAaL
Quadran
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Energies renouvelables 2/2 ° @ ‘

Entités distributrices

Batteries de type professionnel uniqguement (ni batterie auto classique, ni pile ménagére) destinées
a lindustrie, aux engins électriques et automobiles, sans oublier les gros moteurs électriques
embarqués ou non.

Production d'électricité verte par les barrages hydrauliques.

Production d'électricité ou de biogaz en valorisant des déchets issus de l'agriculture (fumiers, O Torac
résidus de cultures, ...), des industries agroalimentaires (marcs de raisin, graisses, ...), de la Quadran
sylviculture (déchets verts, palettes, ...), mais également les ordures ménageres.

C'est l'ensemble des techniques relatives a I'énergie éolienne et son industrie. Production
d'électricité par les rotors situés sur I'axe des hélices de trés grand format, elles-mémes animées
par le vent. Exploitation en champs d'éoliennes.

Mise a jour du 30/11/2020
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Entités distributrices

Les bitumes routier sont utilisés pour l'enrobage des granulats destinés a la construction et
I'entretien des routes.
QD ToraL

BITUMES

Les bitumes industrie sont utilisés dans la fabrication de membranes d’étanchéité et de matériaux
d'isolation pour le batiment, les parkings et toitures.

MisterAsphalt est une offre de conception et de production d’'aménagement en bitume qui s’étend a MisterAsphalt
différentes surfaces de chantier et différentes couleurs d’enrobé. Cette offre peut étre proposée aux
communes, aux entreprises et aux particuliers.

Mise a jour du 30/11/2020
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Cartes carburants Canaux de vente ° @ ‘

Les cartes carburants permettent de régler les achats de carburants dans les réseaux agréés, pour

certaines de payer facilement les péages et parkings, lavages et achats en boutique selon les contrats. D
Sécurisées, les cartes permettent une gestion au cas le cas de chaque paiement, notamment via la DTorac | @I‘;’&fE',;EHG,ES
gestion de flotte proposée par TOTAL MOBILITY et AS24, en France et en Europe. Mobility

La Carte TOTAL (ex GR) permet aussi le paiement des recharges des véhicules électriques (+ de 21 000
bornes en France), de services et articles en boutique TOTAL et le lavage chez TOTAL WASH.
[Qrorn. - AS2dm
i\ __————

7 o~

7

TOTAL

Carte de paiement des carburants aviation de Total et de ses partenaires dans les aérodromes et AVIATION

aéroports partenaires.

Carte cadeau destinée aux professionnels ou aux particuliers, d'une valeur de 15€ a 150€. Elle permet

© ©
2

d'effectuer des achats de carburant, de lavage auto TOTAL WASH et de produits et services dans les @ ?
ToTaL QTOTAL

boutiques ou limitée a I'achat de carburant uniguement.

ToraL
. Mobility
-_—

e Commercialisé aupres des particuliers
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Services paiement

L'offre PASSango, considérée comme un service tres fiable par les utilisateurs, est la solution péage
de Total. Les chauffeurs des sociétés clientes de TOTAL MOBILITY ou d'AS24 peuvent franchir 6
pays en toute sérénité, dont I’Allemagne depuis Aoat 2020.

PASSango

Exclusivité de AS24 permettant une assistance en cas d'amende hors de France. Interprete, aide
juridique, avance sur paiement pour éviter I'immobilisation éventuelle d'un chauffeur, du camion et
de sa marchandise.

Carte de paiement dans les Centres de lavage TOTAL WASH.

Entités distributrices

@ ToTaL
Mobility
—
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Services fidélité ° @ ‘

Entités distributrices

Espaces implantés dans le réseau de stations-service TOTAL, accessibles aux poids lourds et bus de
passagers. Pompes satellites gros débits de gazole ou encore parkings aménagés réservés pour les @ |

poids lourds, TOTAL TRUCK propose des services spécialement adaptés aux besoins des chauffeurs
eux-mémes tels que des douches, des articles de confort, pause café, Wi-Fi ... —

Q TotaL

truck3

Le Club TOTAL fait bénéficier ses clients professionnels ou particuliers d'avantages exclusifs et de
cadeaux en stations-service pour rendre les trajets plus agréables. Assistance dépannage
personnelle, remises exceptionnelles, restauration, cadeaux, etc.
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Services entretien : lavage

C’est l'offre de lavage auto et moto de Total. Elle est composée de différents modes de lavage selon
les besoins. Généralement située dans les stations-services TOTAL mais de plus en plus en site
propre et franchise.

Lavage grace a des portiques a brosses haut de gamme, souvent 5 programmes disponibles.

Lavage haute pression pour voitures, utilitaires et 2 roues. Fonctionnalité de canon a mousse et brosse
pour éliminer les saletés incrustées.

Lavage a la main alliant technique vapeur et produits de lavage sans eau. Prestation réalisée par des
professionnels du lavage auto. 15 centres en lle de France + développement en région.
Essentiellement dans les parking type Indigo, et proposés en franchise.

Gamme car care de TOTAL WASH permet aux automobilistes de prendre soin de leur véhicule
(nettoyant jantes, nettoyant moustiques et fientes...) en vente dans les boutiques du réseau TOTAL.

Entités distributrices
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A
Services flottes & parcs e @ °

Entités distributrices

Solutions complétes et complémentaires permettant aux gestionnaires de flottes de véhicules (VL,
VUL ou PL) de piloter les approvisionnements de carburants et paiements de services (lavage, achats
boutique...) ainsi que les péages et parkings. Assure la remontée d'un grand nombre de datas
permettant de piloter les frais par véhicule et chauffeur tout en contribuant a la récupération de
certaines taxes routiéres.

Le service Tak & Drive est une exclusivité proposée par AS24. Une solution pratique pour récupérer
rapidement, lors de passage en station, les données sociales des chauffeurs stockées dans le
chronotachygraphe numeérique.

Solution développée par Stedis, filiale de Total, sur la base d'un boitier et de liaisons « GPS ». Elle
permet de repérer et gérer des parcs de véhicules et remorques, a l'arrét et en route, ou qu’ils soient.

Ce service est essentiellement déployé chez les transporteurs de marchandises. Sted
edis

Se déploie depuis 2020 la version destinée au monde agricole.
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Services Bien-étre Sécurité

Offre a largeur variable selon la station et sa localisation. Entre une station AS24 (sans boutique), une
station ELAN et une station TOTAL d'autoroute, la diversité des produits et services proposeés est
large. Lieux de pause, d'information ou de shopping ouverts a tous publics y compris aux piétons en
ville.

De plus en plus développé, le corner « Comptoir des Arébmes » devient un lieu reconnu dans le
Réseau TOTAL et pas seulement sur autoroute. Le carte Club TOTAL comme la carte « Comptoir des
Ardbmes » permettent de payer sa pause café.

Installations accessibles principalement aux chauffeurs routiers sur les stations de voies express et
autoroutieres.

Parking sous vidéo surveillance pouvant accueillir tout type de véhicule (VL - PL) disponible dans
certaines stations (essentiellement routiéres).

Solution d'accompagnement pour la gestion et I'équipement des stations de carburants publiques
(GMS, Indépendants) ou privées (Transporteurs...), hors Réseau TOTAL. Service proposé afin de
préserver la qualité des produits dans les installations de carburants, anticiper les risques, maitriser les
investissements et respecter la réglementation.

l a

Entités distributrices

Stedis

Vérifier si le service recherché est effectivement présent dans la station ciblée selon son enseigne :
https:/iwww total.fr/mes-deplacements/trouver-station
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Services Economies Entités distributrices

Processus francais contraignant les entreprises distributrices d'énergies a investir dans des moyens et

e i i i i 'é i i . - ToTAL ToTAL
method_es garantissant une baisse sensible deA I_a consommation d'énergie de ses clients Pro ou Stedis 2 YSBLUE o] NoXR— @Quadran
Particuliers. Les CEE existent autant dans le « Batiment » que dans le « Transport ».

Cela se traduit par des aides financiéres pour des travaux d’isolation de batiments, le remplacement

d'un parc de véhicules par un parc plus récent, en diminuant la consommation d’énergie, par o
"itilicati i A At i q LUBS OTAL P ToraL
l'utilisation de lubrifiants ou carburants de nouvelle generation (Lubs Fuel Eco ou Diesel Excellium), TLSA ENTREPRISE Mobility direct energie (5 GreenFlex

voire des formations de chauffeurs.

Conseil et mise en ceuvre de solutions defficacité énergétique, de décarbonation et de
développement durable auprés des organisations B2B (industrie, tertiaire et collectivités) a travers 3
leviers humains, financiers et digitaux.

G GreenFlex
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Tous les efforts ont été faits pour collecter les meilleures informations et les
présenter avec la plus grande justesse. Toutefois, malgré plusieurs relectures
avec nos contacts de votre entité commerciale, des oublis, des erreurs
peuvent vous apparaitre a la lecture de ces pages.

Une mise a jour est prevue deux fois par an, en Juin et en Décembre, sauf
tres importante réorganisation.

Merci de communiquer vos remarques, informations et interrogations au
Responsable Communication de votre entité qui est notre contact pour les
futures mises a jour.

Bonne découverte des activités commerciales de Total en France. KIVENKOI
va vous permettre de mieux orienter vos Contacts avec des coordonnées
utiles, pour un effet bénéfique OneTotal.

Total Marketing France, Communication et Relation Consommateurs
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